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Quando assumiu como consultor das Lojas Renner em 1991,
José Galló  pegou uma empresa a  beira da falência  e  sem
nenhuma importância no cenário nacional.  Aos poucos, ele
conseguiu transformá-la na maior rede do setor de vestuário,
batendo  concorrentes  de  peso.  Hoje  presente  em  todo  o
Brasil, começa a se internacionalizar. Mesmo em tempos de
crise, a Renner continua batendo metas e tendo resultados
excelentes.
Neste livro, o administrador gaúcho abre o jogo e lembra os
momentos decisivos da sua carreira, sempre voltada para o
varejo. Revela como conseguiu transformar a Renner em uma
gigante da moda popular. Todo executivo tem um estilo de
liderar – mas o de Galló chama a atenção por ser simples, sem
estratégias mirabolantes.  Ele prega austeridade,  confiança,
um pouco  de  ousadia,  eficiência  operacional,  um olho  no
freguês  e  outro  na  concorrência.  Tudo  com  muita
transparência, entusiasmo, trabalho em equipe e respeito pelo
outro – seja ele funcionário, acionista ou cliente.
Mas a sua maior crença reside no encantamento do cliente –

talvez a porção mágica desta fórmula de sucesso. Como ele mesmo explica, "encantar significa
superar as expectativas, indo um passo adiante da satisfação, ao entregar algo mais do que aquilo
que já esperam de nós".
Em  O  poder  do  encantamento,  José  Galló  ensina  como  colocar  em  prática  essa  filosofia  de
encantamento. Admirado e enaltecido pelos maiores executivos e empresários do Brasil, ele espera
conquistar os leitores com sua filosofia: "Que tenhamos em mente um pensamento que norteia o dia
a dia de cada um dos colaboradores de Lojas Renner, que, assim como eu, adoram desafios: não
sabendo que é impossível, nós vamos lá e fazemos".
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[PDF] O milagre da manhã
http://media.beebok.info/br-1155673257/o-milagre-da-manha.html
Conheça o método simples e eficaz que vai proporcionar a vida dos sonhos — antes das 8
horas da manhã! Hal Elrod explica os benefícios de acordar cedo e desenvolver todo o
nosso potencial e as nossas habilidades . O milagre da manhã permite que o leitor...

[PDF] A sutil arte de ligar o f*da-se
http://media.beebok.info/br-1293280123/a-sutil-arte-de-ligar-o-f-da-se.html
Chega de tentar buscar um sucesso que só existe na sua cabeça. Chega de se torturar
para pensar positivo enquanto sua vida vai ladeira abaixo. Chega de se sentir inferior por
não ver o lado bom de estar no fundo do poço. Coaching, autoajuda, desenvolvimento
pessoal,...

[PDF] Me Poupe!
http://media.beebok.info/br-1381518235/me-poupe.html
Como economizar no dia a dia? Como poupar mesmo ganhando pouco? Quais são os
melhores (e os piores) investimentos? Como poupar para o futuro sem abrir mão dos
desejos e necessidades do presente? Sei que você tem muitas dúvidas sobre o que fazer
com o seu dinheiro. Sei...

[PDF] Minha história
http://media.beebok.info/br-1389262107/minha-historia.html
Um relato íntimo, poderoso e inspirador da ex-primeira-dama dos Estados Unidos. Com
uma vida repleta de realizações significativas, Michelle Obama se consolidou como uma
das  mulheres  mais  icônicas  e  cativantes  de  nosso  tempo.  Como primeira-dama dos
Estados Unidos —...

[PDF] O poder da ação
http://media.beebok.info/br-1098942616/o-poder-da-acao.html
Acorde para os objetivos que quer conquistar. Já aconteceu a você de se olhar no espelho
e não gostar daqueles quilos a mais? De observar seu momento profissional somente com
frustração? De se sentir desconectado dos seus familiares, dos seus amigos? Se você...
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[PDF] After
http://media.beebok.info/br-1093695334/after.html
Depois de bater a marca de um bilhão de acessos na plataforma de leitura Wattpad ao
transformar os integrantes da banda One Direction em personagens de uma história de
amor sexy, a série After vira livro e promete ser o novo fenômeno editorial. No primeiro
livro, Tessa,...

[PDF] A tríade do tempo
http://media.beebok.info/br-1389352234/a-triade-do-tempo.html
Considerado  o  maior  especialista  em gestão  do  tempo no  Brasil,  Christian  Barbosa
oferece uma solução definitiva para quem deseja uma vida mais equilibrada, voltada para
a realização dos seus sonhos. Com base em uma pesquisa realizada com mais de 42 mil
pessoas em...

[PDF] Aprendizados
http://media.beebok.info/br-1436286070/aprendizados.html
Uma  oportunidade  para  conhecer&#xa0;  profundamente  uma  das  brasileiras  mais
respeitadas do século. A caminhada de Gisele Bündchen começou no Rio Grande do Sul,
numa casa com cinco irmãs, jogando vôlei e resgatando cães e gatos de rua. Nessa época,
a...

[PDF] Os segredos da mente milionária
http://media.beebok.info/br-560987598/os-segredos-da-mente-milionaria.html
Se as suas finanças andam na corda bamba, talvez esteja na hora de você refletir sobre o
que T. Harv Eker chama de "o seu modelo de dinheiro" – um conjunto de crenças que
cada um de nós alimenta desde a infância e que molda o nosso destino...

[PDF] O poder do hábito
http://media.beebok.info/br-1254052358/o-poder-do-habito.html
Charles Duhigg, repórter investigativo do New York Times, mostra que a chave para o
sucesso é entender como os hábitos funcionam - e como podemos transformá-los. Durante
os últimos dois anos, uma jovem transformou quase todos os aspectos de sua vida. Parou
de...

[PDF] Um marido de faz de conta
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http://media.beebok.info/br-1446785086/um-marido-de-faz-de-conta.html
Enquanto você dormia… Depois de perder o pai e ficar sabendo que o irmão Thomas foi
ferido durante uma batalha, Cecilia Harcourt tem duas opções: se mudar para a casa de
uma tia ou se casar com um vigarista. Para fugir desses destinos, ela cruza o Atlântico,...

[PDF] Comunicação não-violenta
http://media.beebok.info/br-1048241045/comunicacao-nao-violenta.html
Manual prático e didático que apresenta metodologia criada pelo autor, voltada para
aprimorar os relacionamentos interpessoais e diminuir a violência no mundo. Aplicável
em centenas de situações que exigem clareza na comunicação: em...

[PDF] Do mil ao milhão
http://media.beebok.info/br-1437535628/do-mil-ao-milhao.html
Em seu primeiro livro, Thiago Nigro, criador da plataforma O Primo Rico , ensina aos
leitores os três pilares para atingir  a independência financeira:  gastar bem, investir
melhor e ganhar mais. Por meio de dados e de sua própria experiência como investidor e
assessor, Nigro...

[PDF] Uma dama fora dos padrões
http://media.beebok.info/br-1411544663/uma-dama-fora-dos-padroes.html
Às vezes você encontra o amor nos lugares mais inesperados... Esta não é uma dessas
vezes.&#xa0;&#xa0;&#xa0; Todos esperam que Billie Bridgerton se case com um dos
irmãos Rokesbys. As duas famílias são vizinhas há séculos e,...

[PDF] O Livro dos Espíritos
http://media.beebok.info/br-1143525750/o-livro-dos-espiritos.html
Autor: Allan Kardec. Tradutor: Evandro Noleto Bezerra. Os seres materiais constituem o
mundo visível ou corpóreo, e os seres imateriais, o mundo invisível ou espiritual,&#xa0;
isto é, dos Espíritos. Originalmente publicado em 1857, O livro dos espíritos...
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